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Повышение эффективности функциониро-
вания коммунальной инфраструктуры ба-
зируется на комплексном подходе к раз-

работке и осуществлению инновационных меро-
приятий в сфере ЖКХ, учитывающим новые на-
учно-технические и организационно-экономиче-
ские технологии.Инновационная деятельность в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства( 
ЖКХ) включаетформирование комплекса инно-
вационных направлений, обеспечивающих каче-
ственно новые научно-технические и информа-
ционные технологии производства, потребления 
и ресурсосбережения а также разработку и пра-
ктическое освоение научно-технических, техно-
логических и организационно-экономических но-
вовведений на всех этапах воспроизводства ком-
мунальной инфраструктуры,

Альтернативность направлений инновацион-
ной деятельности проявляется в том, что она мо-
жет осуществляться не только локально на лю-
бом из этапов инвестиционного проекта, объек-
тах жилищного фонда, коммунальной инфра-
структуры, но и путем генерации инноваций и 
приобретения патентов, лицензий и т.д.

Инновационная деятельность направлена на 
реализацию технико-экономических процессов, 
связанных с применением идей, изобретений и 
ресурсосберегающих мероприятий, создающих 
технологии более высокого качества. Она повы-
шает наукоемкость материалов, комплектующих 
изделий, оборудования и является дополнитель-
ным фактором качества предоставляемых 
услуг.В тоже время новая технология и экономи-
ка теснейшим образом взаимосвязаны как ком-
поненты целостной системы инновационной дея-
тельности в сфере ЖКХ.

В настоящее время к инновациям относят до-
стижения науки и техники, воплощенные в новые 
технологии, средства коммуникации, образцы но-
вого оборудования, новые методы технического и 
организационного управления, наукоемкие техно-
логические процессы, новые услуги.На этой ос-

нове формируется инновационный потенциал как 
интегральный показатель, определенный функци-
ональным (научно-техническим, производствен-
ным, маркетинговым), ресурсным (материально-
техническим, финансовым, кадровым, информа-
ционным, технологическим, организационно-
структурным), системным (ценностными ориента-
циями, опыт, организационная культура, воспри-
имчивость населения к новациям) и проектным 
(концентрацией ресурсов в рамках отдельного 
проекта или ресурсосберегающего мероприятия) 
потенциалами.Высокий уровень дифференциа-
циив достижении доступности и качества жилищ-
но-коммунальных услуг как результат социально-
экономического развития территории свидетель-
ствует о различном инновационном потенциале 
региональной коммунальной инфраструктуры. 
Инновационный потенциал представляет собой 
целостную систему отношений между хозяйству-
ющими субъектами по формированию, воспроиз-
водству и качественному развитию, отражающе-
му целенаправленный характер изменений, со-
здающих импульсы и условия для инновационно-
го развития и преобразований в сфере ЖКХ.

Инновационный потенциал имеет сложную 
структуру и определяется интегральным показа-
телем, характеризуемомфункциональными (на-
учно-техническим, производственным, маркетин-
говым), ресурсными (материально-техническим, 
финансовым, кадровым, информационным, тех-
нологическим, организационно-структурным), 
системными (ценностными ориентациями, опыт, 
организационная культура, восприимчивость на-
селения к новациям) и проектными (концентраци-
ей ресурсов в рамках отдельного проекта или ре-
сурсосберегающего мероприятия) составляю-
щимикоторые характеризуются возможностями, 
способностью, использованием скрытых резер-
вов, методов привлечения инвестиций, снижени-
ем нерациональных затрат, внедрением иннова-
ционных технологий, которые при воздействии 
внешних и внутренних условий развития иннова-
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ционной среды могут обеспечить достижение устойчивого эко-
номического развития и качества коммунального обслужива-
ния населения (Рис.1).

Важной проблемой является разработка и реализация кон-
цепции инновационного оснащения многоквартирных жилых 
домов, как комплекса специальных научно-технических 
средств, создающих высококомфортные условия проживания 
и эффективные эксплуатационные технологии, максимально 
рационализирующие расход энергетических и коммуникацион-
ных ресурсов. Управление такими многоквартирными зданиями 

осуществляется с помощью интегрированных в единое инфор-
мационное пространство систем, позволяющих максимально 
повысить эффективность функционирования служб при од-
новременном снижении эксплуатационных расходов. В этих 
условиях обеспечивается циркуляция всего потока информа-
ции по зданию при помощи единой кабельной архитектуры. 

Таким образом под инновационными процессами понима-
ется комплексная система совершенствования институтов, ме-
ханизмов и инструментов регулирования преобразованиями и 
научно-техническим развитием коммунальной инфраструктуры 

для достижения уровня комфорт-
ных условий проживания, качест-
ва коммунальных услуг и эколо-
гической безопасностинаселе-
ния в соответствии с общеевро-
пейскими стандартами жизни (1).

Инновационный потенциал 
региональной коммунальной ин-
фраструктуры определяется со-
вокупным выражением показате-
лей уровня инновационного со-
стояния основных фондов, по-
требностей в инновационной мо-
дернизации, имеющихся в нали-
чии возможных объемов ресур-
сов, необходимых для их разви-
тия, а также инновационной го-
товностью (восприимчивостью) 
регионов и предприятий к реше-
нию стоящих перед коммуналь-
ным хозяйством задач.Структур-
ная модель развития инноваци-
онного потенциала коммуналь-
ной инфраструктуры (КИ) пред-
ставлена на рис.2.

Блок показателей инноваци-
онной восприимчивости характе-
ризует потенциальные возмож-
ности инновационного повыше-
ния эффективности функциони-
рования объектов коммунальной 
инфраструктуры и наличия ре-
сурсов для ее модернизации и 
развития. Данный блок характе-
ризует также потенциальные воз-
можности региона по эффектив-
ному использованию природных, 
трудовых и социальных активов 
территории, производственному 
и научно-техническому потенциа-
лу, созданию благоприятных ус-
ловий для развития бизнеса, сти-
мулированию инвестиционной и 
инновационной активности пред-
приятий, обеспечивающих раз-
витие коммунальной инфра-
структуры.

Инновационный потенциал 
развития коммунальной инфра-
структуры Ики определяется сле-
дующим соотношением: 

Рис 1. Комплекс инновационных направлений в развитии коммунальной инфраструктуры
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Ики = ,     (1)

где Ус.о.ф. – уровень инновационного состояния основных 
фондов коммунальной инфраструктуры;

Пинв. – ресурсный потенциал имеющихся инвестиций, на-
правленных на удовлетворение потребностей в замене и мо-
дернизации;

Ппр.ин. – потенциал привлекаемых частных инвестиций;
Пм.в. – потенциал модернизационной восприимчивости;
Пи.в. – потенциал инновационной восприимчивости;

о, t1, t2, t3 – временной период. Лена, поправьте значок Пив 
в формуле1

Последовательная реализация методов привлечения инвес-
тиционных ресурсов и формирования механизмов поддержки ин-
весторов основывается наисследовании инвестиционной функ-
ции, определяемой моделью спроса на инновационные инвести-
ции. Инвестиционная функция может быть представлена как:

DК(t+T)=b*( (X(t)-a*K(t)) ,                    (2)

где: DК(t+T)-инвестиционный спрос,
К – инновационный уровень состояния основ-

ных фондов,
Х – объем ВРП,
а – предельная степень использования мощ-

ностей в предстоящий период, 
в – коэффициент реакции на недостаток ин-

новационного капитала.
Инновационный потенциал региона в сфере 

коммунальной инфраструктуры представляет со-
бой совокупность возможностей, использования 
и наращивания процесса трансфера идей и изо-
бретений в производство коммунальных техноло-
гий (услуг) более высокого качества для повыше-
ния конкурентоспособности технологических 
процессов производства, транспортировки, пре-
доставления и оплаты коммунальных услуг, вне-
дрения ресурсосберегающих технологий (2).

Таким образом, инновационный потенциал 
развития коммунальной инфраструктуры харак-
теризует не тольковозможности использования 
резервов и методов повышения эффективности 
функционирования всех форм хозяйственной де-
ятельности , но и условия обеспечения устойчи-
вого экономического развития и качества комму-
нального обслуживания населения, а качествен-
ные и количественные характеристики инноваций 
являются неотъемлемой и необходимой составля-
ющей воспроизводственного процесса.
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Рис. 2. Структурная модель развития инновационного  
потенциала коммунальной инфраструктуры

Innovative potential of communal 
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to raise its efficiency

Approaches to creating innovative potential of infrastructure devel-
opment are discussed in proposed structural model of its formation. 
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