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С
истема теплоснабжения любого города 

включает в себя три составляющих: произ-

водитель теплоэнергии, потребители те-

плоэнергоресурсов и сети, инженерные коммуни-

кации, необходимые для транспортировки энер-

гии от производителя и потребителям (рис. 1).

 Система управления системой теплоснаб-

жения представляет собой несколько более 

сложную схему. Типовая схема механизмов 

управления приведена в трудах Семенова В.Г. 

[1], в соответствии с которой основными участ-

никами управления отраслью являются Админи-

страция муниципального образования, муници-

пальные и немуниципальные теплоснабжающие 

предприятия. В этой работе автор рассматрива-

ет систему теплоснабжения как совокупность 

технических и технологических аспектов, между 

которыми пролегают множественные связи. К 

технической составляющей относятся ТЭЦ, ко-

тельные, тепловые сети, а также аварийные 

службы. Кроме того, в структуре теплоснабже-

ния выделяется [1] так называемая «Внешняя 

среда», здесь имеются в виду энергетические 

потребители, погодные условия, застройщики. 

Между ними происходит обмен на разных уров-

нях, как энергетический, так и вещественный и 

информационный. Система управления тепло-

снабжением на примере г. Орла представлена 

на рис.2.

 Как видно из схемы, муниципалитет г. Орла 

не участвует в процессе теплообеспечения по-

требителя напрямую. Все производственные 

мощности, как и тепловые сети, сданы в аренду 

частным организациям. Учитывая необходимость 

внедрения инноваций, модернизации и обновле-

ния технической и технологической составляю-

щей отрасли, привлечение сторонних, внебюд-

жетных инвестиций выглядит необходимым. Од-

нако за последние четыре года средств на модер-

низацию частными инвесторами не выделялось.

Исходя из того, что отрасль теплоснабжения, 

прежде всего, является социально ориентиро-

ванной, а также входит в число стратегически 

важных [7] отраслей народного хозяйства, воз-

никает необходимость прямого участия в управ-

лении системой теплоснабжения органов власти 

регионов и муниципальных образований. При 

привлечении негосударственных инвестиций си-

стема теплоснабжения становится частным биз-

несом, который должен, быть рентабельным и 

проносить необходимый доход. В случае неполу-

чения прибыли возможна опасность прецедента 

прекращения предоставления услуг или повы-

шения цен на предоставляемые услуги, что вле-

чет за собой увеличение социальной напряжен-

ности. Учитывая жизненную необходимость те-

плоснабжения риск потенциальных возможно-

стей прекращения предоставления услуг тепло-
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Рис. 1. Укрупненные структурные элементы системы теплоснабжения.
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снабжения недопустим. По оценочным данным экспертов для 

проведения модернизации без вложения инвестиций предпри-

ятий ЖКХ возникает проблема повышения тарифов примерно 

на 40%. В этой ситуации важнейшим рычагом гарантий должно 

являться государство. Как показывает практика ведущих евро-

пейских стран, где отрасль теплоснабжения функционирует с 

максимальной эффективностью и вопросы энергосбережения 

проникли в само национальное самосознание [6], управление 

отраслью осуществляется с участием государства, поскольку 

отрасль является стратегически важной. Более эффективное 

функционирование систем связано не только с модернизацией 

технической и технологической составляющих теплоснабже-

ния, но и с совершенствованием организации управления от-

раслью.

В соответствии с стратегией, избранной на федеральном 

уровне [ФЗ 261] , наличием региональных программ, участие му-

ниципалитета за счет собственных и региональных финансовых 

средств выглядит логичным и необходимым, соответствующим 

положениям концепции теплоснабжения и энергосбережения.

Концепция энергоменеджмента, развиваемая международ-

ным стандартом ISO 50001, уже доказала свою состоятель-

ность в европейской практике[5].

Требования стандарта ISO 50001 структурированы в семь 

основных блоков: 

1. Общеорганизационные требования;

2. Требования к руководству;

3. Требования к энергополитике;

4. Требования к энергопланированию;

5. Требования к внедрению и эксплуатации;

6. Требования к проверке энергоэффективности;

7. Требования к проверке системы высшим руководством;

Адаптированная модель, представленная на рисунке 3, по 

нашему мнению, должна отвечать дополнительным требованиям:

1. Соответствовать международным стандартам, логично из 

них вытекать и дополнять их местными особенностями;

2. Быть социально активной, учитывая интересы потреби-

телей;

3. Быть гибкой и адаптивной под любые изменения рыноч-

ной экономики;

4. Быть самодиагностируемой, мобильной, а также пока-

зывать высокие параметры быстродействия;

5. Учитывать финансовые и юридические (законодатель-

ные) особенности конкретного региона.

Рис. 2. Схема элементов системы управления теплоснабжением.
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Организация системы управления в соответствии с моде-

лью сводится к следующей методике:

1) Подготовительный этап, инициация проекта

В соответствии с Федеральным и муниципальным законо-

дательством формируется намерение энергосбережения и 

возникает потребность оптимизации и совершенствования си-

стемы управления отраслью теплоснабжения. Первоначально 

необходимо определиться с руководством, актуализируя ситу-

ацию к рисунку 2, нужно создать координационный совет из 

представителей топ-менеджмента всех организаций с муници-

пальным руководством, Муниципалитет будет выступать в каче-

стве гаранта соблюдения интересов всех сторон, как потреби-

телей, так и потребителей. В соответствии с ФЗ № 261 необхо-

димо провести энергоаудит во всех государственных учрежде-

ниях, а также на предприятиях, суммарное потребление энер-

горесурсов которыми составляет не менее 10 млн. рублей в 

год. В большинстве организаций обследование уже должно 

быть проведено, поэтому уже существует энергопаспорт, в 

рамках развития энергосберегающих проектов предлагается 

включить обязательную организацию мониторинга по ряду 

ключевых параметров. В случае отсутствия энергетического 

паспорта необходимо провести энергоаудит, составить энер-

гопаспорта объектов недвижимости и организовать непрерыв-

ный параметрический мониторинг. В соответствии с энергопа-

спортом и энергосберегающими мероприятиями, а также вход-

ными данными производится первичный анализ ситуации и 

формируется вектор развития-энергополитика. На этом этапе 

формируется и документально закрепляется долгосрочная 

стратегия, обязательства руководства и специализированных 

комиссий, набор и дообучение квалифицированных специали-

стов в комиссии по энергосбережению и энергоменеджменту.

Таким образом,энергоменеджмент включает: 

• формирования намерения и инициации проекта руковод-

ством региона; -получения аналитический информации и 

организация параметрического мониторинга 

• разработки стратегии и формирование энергополитики 

как вектора развития системы.

2) Планирование

После формирования энергетической политики и страте-

гии развития происходит конкретизация цели и задач. На этапе 

планирования необходимо решить вопросы финансирования 

(как источников, так и гарантов выполнения). В соответствии с 

современными исследованиями наиболее уместно при реали-

зации энергосберегающих проектов в социально важных сфе-

ра использование модели финансирования с региональной 

энергосервисной компанией в качестве гаранта выполнения 

как финансовых обязательств, так и необходимых работ. На 

этапе планирования необходимо определение ряда ключевых 

показателей, по которым будет производиться оценка эффек-

тивности проекта. Для успешной реализации локального про-

екта необходимо провести актуализацию документации проек-

та законодательной базе и формирования единого вектора 

развития в рамках национального приоритета, интересов по-

требителя и предприятий. Интеграция интересов всех участни-

ков теплоснабжения – залог эффективного функционирования 

Рис. 3. Циклическая модель энергоменеджмента с ГИС-основой
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 системы. Для того, чтобы учесть интересы потребителей, необ-

ходимо провести социальный анализ, клиентоориентирован-

ность отрасли пролегает в русле национальной политики. На 

этапе планирования необходимо учесть все значимые энерго-

аспекты, «элементы действий организации, ее товаров или 

услуг, которые могут затронуть использование энергии» [8]; 

энергоаспекты в значительной мере ситуативны и субъектив-

ны, поэтому этот этап очень индивидуален, но важен при фор-

мировании эффективной модели управления.

3) Имплементация.

Разработка и внедрение проекта в соответствии с требова-

ниями ISO 50001. Формирование зон ответственности участни-

ков проекта и сфер их деятельности. Предлагается внедрить 

уникальный инструмент – геоинформационную систему с пя-

тью дополнительными блоками: диспетчеризации, социальным 

блоком, аналитическим блоком, коммерческим учетом и бло-

ком самодиагностики. Каждый из этих блоков позволит решать 

целый комплекс задач, необходимых для успешного функцио-

нирования системы теплоснабжения.

4) Верификация.

Одним из важнейших моментов этапа верификации являет-

ся организация подсистемы мониторинга второго уровня, ком-

плексного, на основе параметрического мониторинга и вклю-

чающего в себя отслеживание не только технической инфор-

мации, но и экономической, социальной, организационной; ин-

формации по статусу проекта, компетенциям руководителей. 

Все данные интегрируются в единую ГИС, на основе аналити-

ческого инструментария которой, производится оценка и про-

верка ответственными комиссиями результатов. 

Формируется сводный отчет на по всему функционирова-

нию системы (на этапе первого цикла – отчет о внедрении), 

анализируются соответствия целям, задачам, ключевым пара-

метрам, рассчитывается эффективность проекта и получен-

ный отчет передается координационному совету, который, в 

свою очередь, корректирует систему.

5) Технологический цикл.

Корректирующие мероприятия замыкают технологический 

цикл, далее происходит опять этап инициации с изменениями, 

которые требуют интересы проекта.

Выводы: 

1. Разработанная методика внедрения системы энергоменед-

жмента в теплоснабжающей сфере в состоянии отвечать 

современным требованиям: социально активна, модуль са-

модиагностики минимизирует вероятность внезапных отка-

зов системы и обеспечивает её стабильное функционирова-

ние. учитывает финансовую и законодательную региональ-

ную составляющую, а также специфику локальной системы 

теплоснабжения. ГИС в качестве интеграционной и инфор-

мационной базы позволяет быть гибкой всей системе;

2. Оценка и проверка функционирования системы произво-

дится компетентным персоналом с помощью аналитиче-

ской составляющей ГИС-основы;

3. При реализации проекта по внедрению системы энергоме-

неджмента включение на этапе планирования рекоменду-

ется анализ социальных;

4. Энергоаудит – основа формирования энергополитики;

5. Проект по энергоменеджменту нельзя рассматривать от-

дельно от проблемы финансирования, необходимо прове-

дение включение финансового моделирования;

6. Необходимо четкое согласование внутренней документа-

ции проекта с федеральным и местным законодательством;

7. Ввиду необходимости мониторинга значительного числа па-

раметров вводится дифференциация по уровням значимости:

• на первом уровне сбор технической информации, 

• на втором её анализ и сбор проектной информации. 

   Интегрируются все данные в ГИС и проводится оценка    

   проекта.
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